REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.MAPYSZOKLE.PL

Sklep internetowy, dziatajgcy pod domeng www.mapyszkolne.pl, administrowany przez
+STIEFEL EUROCART” Krystian Komander , z siedzibg w 47-316 Gérazdze, Odrowaz, ul.
Wiejska 17, NIP: 756-117-94-54, Regon 531139735, telefon kontaktowy: 774 677 388 lub.
502 524 689, fax: 77/40 26 450, poczta elektroniczna: e-mail: info@mapyszkolne.pl, godziny
otwarcia: poniedziatek - pigtek od godz. 8.00 do godz. 16.00.
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§1

Definicje
Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem www.mapyszkolne.pl.
Sprzedawca — ,STIEFEL EUROCART” Krystian Komander , z siedzibg w 47-316
Goérazdze, Odrowgz, ul. Wiejska 17, NIP: 756-117-94-54, Regon 531139735
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej prawo przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe ze
Sprzedawca,
Konsument - osoba fizyczna, zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny, dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
Ustuga — ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce (Ustugodawce) na rzecz
Klienta (Ustugobiorcy) za posrednictwem sklepu internetowego.
Umowa zawarta na odlegtosé — oznacza umowe zawartg pomiedzy Sprzedawcag
Sklepu internetowego a Konsumentem w ramach zorganizowanej procedury systemu
zawierania uméw na odlegto$¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w
jednym miejscu iczasie, zawartej za pomocg jednego lub wiekszej liczby srodkow
niezbednych do porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru dostepnego w Sklepie internetowym,
zawierana miedzy Klientem, a Sprzedawca, za jego posrednictwem.
Towar — produkt, rzecz ruchoma, ktérg Klient nabywa za posrednictwem Sklepu
internetowego od Sprzedawcy.
Formularz zamoéwienia — ustuga elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie
internetowym umozliwiajgcy dokonanie zakupu wybranego przez Klienta Towaru,
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, wyrazajgce w sposob jednoznaczny wole zawarcia Umowy sprzedazy,
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okreslajgce w szczegolnosci jej warunki, a takze rodzaj i ilos¢ Towaru, sposob i koszt
dostawy, forme ptatnosci oraz niezbedne do realizacji umowy dane Klienta.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§2
Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towaréw dostepnych
na stronie internetowej Sklepu.
Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych
Klientow przewidzianych Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135) z pdzniejszymi zmianami.
Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg
zamowionej w Sklepie internetowym Ustugi lub Towaru. Szczegdtowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce
okreslone zostaty w ,Polityce prywatnosci’ Sklepu internetowego.
Klient zobowigzuje sie do korzystania ze sklepu internetowego oraz ustug oferowanych
przez Sprzedawce za jego posrednictwem, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz warunkow przewidzianych niniejszym Regulaminem, z poszanowaniem
zasad wspotzycia spotecznego.
Sprzedawca oswiadcza, ze Towary dostepne w Sklepie internetowym sg:

a) nowe i bezpieczne,

b) wolne od wad fizyczny oraz prawnych,

c) zgodne z wlasciwosciami wskazanymi w sklepie internetowym,

d) wprowadzone na rynek polski w sposob legalny.
Informacje o towarach podane w serwisie Sklepu, w szczegdlnoéci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca realizuje zamowienia na terenie Polski.
Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu zamieszczania w nim tresci
bezprawnych. Takie tresci bedg przez Sprzedawce niezwtocznie usuwane.
Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatbw publikowanych na stronie
serwisu Sklepu (w tym zdje¢ i opiséw towardw) bez pisemnej zgody Sprzedawcy.
Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych
(PLN) i zawierajg podatek VAT. Cena nie zawiera kosztow dostawy.
Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranego przez Klienta dostawcy oraz rodzaju
przesyiki (np.: wagi lub niestandardowych gabarytow). Catkowity koszt dostawy jest
widoczny dla Klienta przed ostatecznym potwierdzeniem zamowienia i akceptacjg
Regulaminu, jak i w wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia przez
Sprzedajgcego.

§3
Ustugi swiadczone droga elektroniczng
(rodzaje, warunki, odstgpienie)

Za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie internetowym, Sprzedawca
Swiadczy ustugi drogg elektroniczna.

Korzystanie z wszystkich dostepnych w Sklepie internetowym ustug (zawarcie umowy
o0 swiadczenie ustug drogg elektroniczng) jest dobrowolne i bezpfatne.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie wypetnienia formularza
zamowienia przez Klientdw Sklepu internetowego, umowa zawierana jest na czas
oznaczony W momencie przystgpienia przez Klienta do wypetnienia formularza oraz
ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg



przestania wypetnionego formularza Sprzedawcy. Proces wypetniania formularza
zamowienia jest zorganizowany tak, aby kazdy Konsument miat mozliwo$¢ zapoznania
sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy albo o dokonaniu zmiany umowy.
Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie
wypetnienia formularza zamdéwienia przystuguje klientowi, bedgcemu Konsumentem na
zasadach przewidzianych niniejszym Regulaminem.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne.
Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie
z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.
Celem realizacji uprawnienia o ktorym mowa w pkt.4, Klient wysyta na adres
inffo@mapyszkolne.pl jednoznaczne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ©
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Klient, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng przez Sprzedawce, jest uprawniony do ztozenia reklamacji na
zasadach przewidzianych niniejszym Regulaminem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem 7 dniowego
terminu wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu

§4
Sktadanie zaméwien
Sprzedawca umozliwia sktadanie zamowien w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem strony serwisu Sklepu wypetniajgc stosowny formularz
zamowienia,

b) telefonicznie na numery przeznaczone do sktadania zamoéwien, dostepne na
Stronie internetowej Sklepu w zakfadce Kontakt

c) pocztg elektroniczng (e-mail) na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu.

Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzymuje e-mail z linkiem w celu potwierdzenia
zamoéwienia.

W przypadku zamowienia ztozonego mailem lub telefonicznie Kupujgcy otrzymuje
informacje od Sprzedawcy o wszystkich istotnych warunkach zamoéwienia.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnoéci:

a) za pobraniem — wowczas zaptata nastepuje gotdwkg przy odbiorze towaru,

b) przelewem — woéwczas Sprzedawca rezerwuje towar w magazynie i wysyta go na
adres wskazany przez Kupujgcego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym wskazanym w tym celu na stronie serwisu Sklepu badz w e mailu do
Kupujacego,

C) w inny sposob, jezeli jest on okreslony na stronie serwisu Sklepu.

Warunkiem przyjecia do realizacji zamdwienia o wartosci powyzej 3 000,00 zt jest
dokonanie przez Kupujgcego przedptaty za zamoéwiony towar — w wysokosci
uzgodnionej z Kupujgcym, nie wigkszej niz 50 % wartosci towaru. W przypadku takich
zamoéwien Sprzedawca ma mozliwos¢ zmiany sposobu ptatnoéci i dostawy — w
uzgodnieniu z Kupujgcym.

W przypadku dokonania zaméwienia przez placowki oswiatowe oraz jednostki
budzetowe, termin ptatnosci wynosi 14 dni kalendarzowych, od dnia otrzymania towaru
wraz z faktura.

. Anulowanie lub modyfikacja zamoéwienia przez Kupujgcego jest mozliwe do czasu gdy
zamdwienie nie zostato jeszcze wystane. W tym celu nalezy niezwtocznie skontaktowac
sie ze Sprzedawca.
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W przypadku wyboru ptatnosci przed realizacjg zamowienia Kupujgcy powinien optaci¢
zamowienie w terminie 3 dni od dnia jego potwierdzenia. Po tym terminie oferta
Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamdwienie jest anulowane.
Sprzedawca realizuje dostawe towarow za posrednictwem::

a) firmy kurierskiej,

b) odbiér osobisty przez Kupujgcego w siedzibie Sklepu (po uzgodnieniu terminu

odbioru).

Wydany dostawcy Towar jest zapakowany w sposob wtasciwy, zapewniajgcy ochrone
przed uszkodzeniem podczas transportu.
Informacje o kosztach zwigzanych z dostawg sg uwidaczniane w procedurze skfadania
zaméwienia (w formularzu zaméwienia). Szczegdly dotyczgce koszéw zostaty
umieszczone w zaktadce ,Koszty dostawy”’. Koszty dostawy doliczane sg do ceny
towaru i ponoszone sg przez Kupujgcego.

§5
Realizacja zamoéwien

Realizacja zamowienia przez Sprzedawce nastepuje wedtug kolejnosci wptywu.
Czas realizacji zaméwienia, na ktory sktada sie w szczegdlnosci przygotowanie
zamowienia tj. kompletowanie, zapakowanie, wyprodukowanie Towaru oraz wydanie
przesyiki dostawcy, jest indywidualnie ustalony dla kazdego Towaru dostepnego na
stronie internetowej Sklepu i wynosi $srednio 7 dni roboczych.
W przypadku towaréw na indywidualne zamowienie termin realizacji zamdwienia jest
uzgadniany z Kupujgcym indywidualnie.
Na czas realizacji zamowienia bezposredni wptyw ma wybér dostawcy, dokonany przez
Klienta w trakcie dokonywania zamowienia.
Po zlozeniu zamowienia przez Kupujgcego (istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury
Proforma, celem sprawdzenia poprawnosci danych przez Kupujgcego)
Sklep wysle link do Kupujgcego w celu potwierdzenia ztozonego zamdwienia
Zamowienie odbierane osobiscie przez Klienta w siedzibie Sprzedajgcego, realizowane
jest niezwtocznie po jego potwierdzeniu. Doktadny termin wydania Towaru zostanie
ustalony z Klientem indywidualnie oraz potwierdzony przez Sprzedawce poprzez
wiadomos$¢ wystang na adres e-mail Klienta.
W przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizaciji
zamowienia we wskazanym w ust. 2 terminie, Sprzedawca niezwiocznie kontaktuje sie
z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania w tym ustalenia innego
terminu realizacji zamdwienia, zmiany sposobu doreczenia.
Sklep na prosbe Kupujgcego bedzie informowat Kupujgcego o stanie przebiegu
realizacji zamowienia pocztg elektroniczng lub telefonicznie.
Po otrzymaniu przesyiki Klient bgdz osoba trzecia przez niego uprawniona, powinien
w miare mozliwosci doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, czy nie nosi ono $ladéw
uszkodzen, ingerencji osoby nieuprawnionej i czy jego zawarto$¢ jest w stanie
nienaruszonym. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzeh badz innych
nieprawidtowosci powinien w obecnosci kuriera w miare mozliwosci sporzadzi¢ protokét
ze szkody oraz zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce. Je$li Towar wygladajg na
uszkodzony, prosi sie aby Klient w miare mozliwosci nie przyjmowat przesyiki. Niniejsze
postanowienie w zaden sposéb nie wylgcza i nie ogranicza uprawnieh Klienta do
zgtoszenia reklamacji na zasadach przewidzianych niniejszym Regulaminem. Wyzej
opisane postepowanie ma na celu jedynie pomoc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn i
odpowiedzialno$ci za powstatg szkode. Nie sporzgdzenie protokoty przez Klienta przy
kurierze, nie ogranicza mozliwosci zgtoszenia uszkodzenia przesyiki.

§6
Rekojmia
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Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
w przypadku gdy rzecz:

a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktorym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

d) zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady prawne,
w przypadku gdy rzecz obcigzona jest prawem osoby trzeciej.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmia za wady fizyczne lub prawne Towaru,
jesli wady, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, zostang stwierdzone przed uptywem dwdch lat od
dnia wydania Towaru Klientowi przez Sprzedajgcego.
W razie wymiany towaru termin, o ktérym mowa powyzej biegnie od nowa.
Zgtoszenie o wadach nalezy skierowaé do Sprzedajgcego pisemnie na adres jego
siedziby lub drogg elektroniczng, z uwzglednieniem terminu, o ktérym mowa w pkt. 3. W
celu utatwienia sporzadzenia zgloszenia Klient moze skorzysta¢ z Formularza
reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulamin.
Celem prawidtowej oceny wady fizycznej Towaru, na prosbe Sprzedawcy, a za zgoda
Klienta, Towar nalezy dostarczy¢ na adres siedziby Sprzedajgcego.
Dostawa Towaru w ramach realizacji uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady
realizowana jest na koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Klienta niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia
zgtoszenia w zakreslonym terminie, nalezy uzna¢ je za uwzglednione przez
Sprzedawce.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady fizyczne i
prawne, w przypadku gdy Klienta wiedziat o0 wadach w momencie zawierania umowy
sprzedazy oraz w razie zawarcia umowy sprzedazy z przedsigbiorca.
Sprzedawca pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usunigcia wad lub wady i
wymiany Towaru na nowy.

§7

Reklamacja
Klient w razie niewykonania lub nieprawidtowego wykonania postanowien umowy ma
prawo ztozenia reklamac;ji.
Reklamacja powinna zawierac:
a) dane Klienta tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, nazwa i siedziba firmy,
telefon kontaktowy, adres e-mail,
b) oznaczenie przedmiotu reklamaciji,
C) okres czasu, ktérego reklamacja dotyczy,
d) okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacii.
Klient bedacy konsumentem w ramach reklamacji ma prawo zgdac:
a) wymiany towaru na nowy,
b) naprawy wadliwego towaru,
C) obnizenia ceny,
d) oile wada jest istotna moze odstgpi¢ od umowy.
Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany lub naprawy towaru, tylko jesli byto by to
niemozliwe lub wymagato by nadmiernych kosztéw. W takim przypadku Sprzedawca
moze zaproponowac inny sposob spetnienia roszczenia.
5. Ocena nadmiernych kosztéw uwzglednia wartos¢ rzeczy wolnej od wad, znaczenie
wady dla funkcjonalnosci Towaru oraz ewentualne niedogodnosci, ktére mogty by



wystgpi¢ po stronie Klienta, w przypadku innego, zaproponowanego przez
Sprzedawce sposobu zaspokojenia roszczenia.

6. Konsument ma prawo wyboru sposobu zaspokojenia roszczenia oraz ewentualnej
Zmiany swojego roszczenia.

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedajgcy przesyta konsumentowi w formie papierowe;j
lub na innym trwalym nosniku, na adres Klienta lub jego adres poczty elektronicznej
podanej w trakcie sktadania zamowienia.

8. W przypadku nierozpatrzenia zgtoszenia w zakre$lonym terminie, nalezy uzna¢ je za
uwzglednione przez Sprzedawce. Roszczenie dotyczgce odstgpienia od umowy,
w przypadku jego nierozpatrzenia w terminie, nie jest rbwnoznaczne z uznaniem
ztozonej reklamaciji.

§8

Prawo odstapienia
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r., klientowi bedgcemu jednoczesnie
konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é bez
podania przyczyny.
Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego
wskazang inng niz przewoznik.
W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Klient sktada
Sprzedajgcemu jednoznaczne os$wiadczenie woli, przesylajgc je na adres siedziby lub
adres poczty elektronicznej Sprzedajacego.
Klient moze skorzysta¢ z Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie stanowi
warunku do odstgpienia od umowy przewidzianego w niniejszym paragrafie.
Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng lub na adres Sprzedawcy przed jego
uptywem.
Klient, ktory skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng, zostanie niezwtocznie poinformowany o przyjeciu
przedmiotowego oswiadczenia woli za posrednictwem poczty elektronicznej Iub
pisemnie na adres podany w Formularzu zaméwienia.
Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszelkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba, ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi dodatkowymi kosztami.
Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 9, do
momentu otrzymania Towaru lub potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w
przypadku braku zobowigzania Sprzedajgcego do osobistego odbioru Towaru.
Po odstgpieniu od umowy, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ zakupiony Towar
Sprzedawcy lub osobie przez niego upowaznionej do jego odbioru niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia zloZzenia o$wiadczenia o
odstgpieniu.

10. Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.
11. Klient ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
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13.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu jednoczesnie
konsumentem, w szczegolnosci gdy Sprzedawca wyprodukuje Towar wedtug
specyfikacji Klienta, na jego indywidualne zaméwienie, zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w odniesieniu do pozostatych umow,
o ktorych mowa w wyzej wskazanej podstawie prawnej.

§9

Odpowiedzialnos¢
Klient zobowigzuje sie do Kkorzystania ze Sklepu internetowego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
Klient odpowiada za poprawno$¢ wprowadzonych danych, w szczegdélnosci w trakcie
korzystania z funkcjonalnosci dostepnych na stronie sklepu internetowego.
Sprzedawca nie odpowiada za bezprawne dziatanie Klienta zwigzane z korzystaniem ze
Sklepu internetowego.
Sprzedawca moze zawiesic¢ lub zakonczyé swiadczenie niektérych ustug swiadczonych
za posrednictwem sklepu internetowego, ktére to dziatania nie mogg w zaden sposdéb
naruszac¢ praw Klienta, ani wptywaé na dotychczas zawarte ze Sprzedawcg umowy.

§ 10
Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu internetowego w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych jest ,STIEFEL
EUROCART” Krystian Komander , z siedzibg w 47-316 Goérazdze, Odrowagz, ul. Wiejska
17, NIP: 756-117-94-54, Regon 531139735, telefon kontaktowy: 774 677 388 lub. 502
524 689, fax: 77/40 26 450, poczta elektroniczna: e-mail: info@mapyszkolne.pl,
Administrator oswiadcza, ze przestrzega zasad ochrony danych osobowych oséb
korzystajgcych ze strony internetowej oraz wszelkich uregulowan prawnych, ktére sg
przewidziane Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.
U. z 2015 . poz. 2135).
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw niezbedne do prawidtowej realizacji
ustug dostepnych w sklepie internetowym oraz w celach ksiegowych tj.:

a) w celu ztozenia zamdéwienia w Sklepie internetowym,

b) w celu zawarcia umowy sprzedazy,

c) w celu wystawienia faktury VAT,
Sprzedawca zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujgce dane Klientow:

a) imie i nazwisko,

b) adres poczty elektronicznej (e-mail),

c) nazwa firmy,

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e) adres dostawy,

f) numer telefonu.
Sprzedawca oswiadcza, iz podanie danych przez Klienta, w wyzej wskazanym zakresie

jest catkowicie dobrowolne, i jednoczesnie niezbedne do petnej realizacji przez
Sprzedawce ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego
§11

Pozasgdowe metody rozstrzygania sporow
Konsumentowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania
sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu polubownego. Niezaleznie
od tego Klient moze zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadah statutowych nalezy ochrona



o

© N

konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

W  rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej
Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentoéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzystaé z elektronicznego sposobu
rozwigzywania sporow ze Sprzedawcg za posrednictwem unijnej platformy dostepnej
pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg
na to zgode

Spory powstate w wyniku $Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedlug wyboru Klienta
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

§12

Postanowienia koincowe
Sprzedawca respektuje wszelkie prawa Klienta obowigzujgce na podstawie przepisow
prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O kazdorazowej
zmianie Sprzedawca jest zobowigzany powiadomi¢ Klientéw co najmniej 14 dni przed
wejsciem zaktualizowanej wersji regulaminu w zycie, na stronie Sklepu internetowego
Postanowienia nowego Regulaminu nie maja zastosowania do zamowien oraz umow
zawartych przed wejsciem w zycie zaktualizowanej jego wersji oraz nie wptywa na
prawa nabyte przez Klientéwa. na mocy postanowien poprzedniego Regulaminu.
Klient ma prawo nie zaakceptowaé nowego brzmienia Regulaminu.
Tresci, w szczegolnosci grafika, teksty, uktady i kolorystyka strony stanowig wtasnosé
Sprzedawcy i podlegajg ochronie przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Kazdorazowe wykorzystanie przedmiotowych tresci wymaga pisemnej
zgody Sprzedajgcego. Nie uzyskanie zgody moze skutkowaé odpowiedzialnoscig karng
oraz cywilna.
Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.
Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu ,Regulamin”. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01. 2017 r.
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